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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO
DE MONTERREY, NUEVO LEON, A TRAVES DE SU PRESIDENTE MUNICIPAL, C. ADRIAN
EMILIO DE LA GARZA SANTOS; SINDICA SEGUNDA, C. ELISA ESTRADA TREVINO;
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, C. GENARO GARCIA DE LA GARZA; TESORERO
MUNICIPAL, C. ANTONIO FERNANDO MARTINEZ BELTRAN; SECRETARIA DE
ADMINISTRACION, C. ELVIRA YAMILETH LOZANO GARZA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE
LES DENOMINARA “EL MUNICIPIO”, Y POR LA OTRA PARTE, LAS EMPRESAS DENOMINADA
VERIDOS MEXICO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL JOSE
ROLANDO COLCHADO ALDANA E IECISA MEXICO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR SU
APODERADO LEGAL ALBERTO BALMASEDA RECH, A QUIENES EN EL CURSO DEL PRESENTE
CONTRATO SE LES DENOMINARA COMO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO VERIDOS” Y “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO IECISAMX” Y COLECTIVAMENTE COMO “LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I.Declara “EL MUNICIPIO”:

L.1. Que el Municipio de Monterrey, en el Estado de Nuevo Ledn, es una entidad de caracter
publico, dotada de personalidad juridica y patrimonio propio, auténoma en su régimen
interior, con libertad para administrar su hacienda o gestién municipal conforme a lo
establecido por los articulos 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 120 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Le6n. /

L.2. Que en los términos de los articulos 1, 2, 33 fracciones I inciso fi), 111, incisos 1) y m), 34 /
fraccion I, 35 Apartado A, fraccion I, Apartado B, fraccién 111, 86, 89, 90, 91, 92 fracciones
[y Il 97, 98 fraccién XXI, 99, 100 fracciones II, IIl y demas relativos de la Ley de
Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon; 2, 3, 5, 8 fraccién VIII, 9, 10 11, 14
fracciones I, inciso fy II, inciso a, 16 fracciones I, Il y VI, 18 fracc10nes IIAH yXXVIII 29
30 fracciones I, 1II, X1V, XVIII 63 64 fracc10nes II g
Reglamento de la Administraci
represe a Administracién Publica Municipal, asi como la personahda

S~ —juridica para intervenir en el presente Contrato.

L.3. Que los egresos originados con motivo de las obligaciones que se contraen en este

contrato, seran cubiertos con recursos propios 2016-dos mil dieciséis, los cuales estan %
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debidamente autorizados por la Direccién de Planeacién Presupuestal de la Tesoreria
Municipal, mediante Oficio PIM/16132003 de fecha 18-dieciocho de marzo de 2016-dos
mil dieciséis.

L4. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyente MCM-610101-PT2, expedido por el
Servicio de Administraciéon Tributaria, Organismo Desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

L5. Que la celebracién del presente instrumento se lleva a cabo previa aprobacién del
Ayuntamiento, otorgada en Sesi6n Ordinaria de Cabildo celebrada en fecha de 24 de
septiembre de 2015, acuerdos debidamente publicados en la Gaceta Municipal del
Municipio de Monterrey, Nuevo Leén, Volumen XXI, septiembre-octubre del 2015 y que
tuvo conocimiento el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno
Municipal de Monterrey; aprobandose mediante el Procedimiento de Adjudicacién
Directa, para la Secretaria del Ayuntamiento conforme a los articulos 25 fraccién 111, 41
y 42 fraccién 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios
del Estado de Nuevo Leén, 81 , inciso b) del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén, asi como los
articulos 16 fraccién II, 18 fraccién I, 32 y 33 fraccién 1 del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Gobierno Municipal de
Monterrey.

1.6. Que “EL MUNICIPIO” celebro con la Secretaria de Relaciones Exteriores un Convenio de
Colaboracién Administrativa para el establecimiento y operacién de dos Oficinas de
Enlace, a efecto de que se brinde a la poblacién de “EL MUNICIPIO” una adecuada,
eficaz y expedita prestacion de los servicios que ofrece la dependencia mencionada en el
ambito que le corresponde. Los Convenios citados fueron publicados en el Diario Oficial
de la Federacién el dia 14 de septiembre del 2006-dos mil seis.

L.7. Que para los efectos del presente instrumento, sefialan como domicilio para oir y recibir
notificaciones y cumplimiento de obligaciones, la sede del mismo, ubicada en el cruce de
las calles de Zaragoza y Ocampo S/N colonia Centro, C.P. 64000 en Monterrey, Nuevo
Ledn.

I.8. Cuenta con el inmueble, permisos y licencias necesarias para la operacién de las
Oficinas de Enlace asi como con los recursos financieros, materiales, humanos
necesarios para la celebracién del presente instrumento, asi como con todas las
autorizaciones que se requieren para comprometerse a través del presente contrato

L.9. Que con el propésito de brindar una adecuada atencién ciudadana y asegurar una
atencion 4gil, amable, eficiente y eficaz respecto de las solicitudes de las personas en el
Municipio de Monterrey y con el fin de favorecer a la ciudadania al acercar los servicios
publicos a sus localidades, y que al materializarse el nuevo esquema para la emisién 4§

de dichos procesos a la sociedad regiomontana.
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II. Declara "EL PRESTADOR DEL SERVICIO VERIDOS":

IL.1. Que es una empresa legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas, tal
y como lo acredita con la escritura publica nimero 10,708 de fecha 17 de junio de 2014,
otorgada ante la fe del Lic. y C.P. Enrique Zapata Lépez, Notario Ptblico ndmero 225 del
Distrito Federal y del Patrimonio Inmobiliario Federal, misma que se encuentra inscrita
en el Registro Ptiblico de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil nimero
518841-1 de fecha 18 de julio de 2014.

IL.2. Que redne las condiciones juridicas, técnicas y econémicas para obligarse en términos
de este contrato y para prestar los servicios que en el mismo se consignan.

I1.3.Que José Rolando Colchado Aldana, en su caracter de Apoderado Legal cuenta con
poderes suficientes y necesarios para suscribir el presente contrato, personalidad que
acredita con la escritura publica niimero 10,708 de fecha 17 de junio de 2014, otorgada
ante la fe del Lic. y C.P. Enrique Zapata Lépez, Notario Piblico ndmero 225 del Distrito
Federal y del Patrimonio Inmobiliario Federal, misma que se encuentra inscrita en el
Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil 518841-1 de
fecha 18 de julio de 2014; quien bajo protesta de decir verdad, manifiesta que dichos
poderes no le han sido revocados ni modificados en forma alguna.

I1.4. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes ntiimero VME140617PM6.

IL.5.Que dentro de su objeto social se encuentra, entre otros, el desarrollo, manufactura,
distribuci6n y venta en México y en el extranjero de tarjetas de identidad y documentos
de identificacién de cualquier indole y material para su fabricacién, asi como soluciones
para la identificacién segura y autenticacién, incluyendo sin limitar tarjetas de
identidad, pasaportes, impresién de seguridad de visas, estampillas fiscales, tarjetas de
seguros de salud, sistemas de solucién de identidad y sistemas de administracién de
documentos de identificacién para autoridades gubernamentales y/o terceros privados
relacionados con lo anterior; maquinaria y/o equipo para pruebas y procesamiento de
productos de tarjetas de identidad y/o documentos de identificacién para autoridades
gubernamentales y/o terceros privados relacionados con lo anterior; tarjetas hechas de
plastico y/o cualquier otro material usados para propésitos de identificacién y para
almacenamiento, procesamiento y transmisién de informacién para autoridades
gubernamentales y/o terceros privados relacionados con lo anterior, asi como
productos para seguridad y autenticacién de tecnologfas de la informacién para
autoridades gubernamentales y/o terceros privados relacionados con lo anterior.

IL.6. Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio el ubicado en Santa Rosa 11,
Colonia La Joya Ixtacala, Tlalnepantla de Baz, C.P. 54160, en el Estado de México.

IIl.Declara el "EL PRESTADOR DEL SERVICIO IECISAMX”:

I11.1Que es una empresa legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas, tal
y como lo acredita con la escritura piiblica nimero 124,791 de fecha 8 de abril de 2008,
otorgada ante la fe del licenciado Armando Galvez Pérez Aragén, entonces Notario
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Publico 103 del Distrito Federal, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico
de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil 379,993 de fecha 13 de mayo de
2008.

IIL.2 Que retne las condiciones juridicas, técnicas y econémicas para obligarse en términos
de este contrato y para prestar los servicios que en el mismo se consignan.

IIL.3Que Alberto Balmaseda Rech, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con poderes
suficientes y necesarias para suscribir el presente contrato, personalidad que acredita
con la escritura ptiblica nimero 131,470 de fecha 7 de octubre de 2009, otorgada ante
la fe del licenciado Armando Galvez Pérez Aragén, entonces Notario Piblico 103 del
Distrito Federal, misma que se encuentra inscrita en el Registro Piblico de Comercio del
Distrito Federal, bajo el folio mercantil 379,993 de fecha 15 de octubre de 2009; quien
bajo protesta de decir verdad, manifiesta que dichos poderes no le han sido revocados
ni modificados en forma alguna.

III.4Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes niimero IME0804097T3.

II1.5Que dentro de su objeto social se encuentra, entre otros, la venta al mayoreo y detalle de
maquinas de oficina, equipos informéticos, teleinformaticos y de comunicaciones, asi
como sistemas dirigidos por ordenador, como la robética y otros-de similar naturaleza,
incluyendo sin limitar, hardware y software, asi como su posible adaptacién en el
mercado nacional y/o extranjero y, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
informaticas.

III.6Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio el ubicado en Boulevard
Manuel Avila Camacho 191, oficina 601-602, Colonia Los Morales Polanco, Delegacién
Miguel Hidalgo, C.P. 11510, México, Distrito Federal.

IV. Declaran “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”:

IV.1Que han celebrado con la Secretaria de Relaciones Exteriores, en adelante, “LA
SECRETARIA” el contrato prestaci6n de servicios niimero SRE-DRM-LP-24/15 de fecha
27 de abril de 2015, derivado de la licitacién publica mixta internacional, bajo. la
cobertura de tratados para la prestacién del servicio relativo a la emisién del pasaporte
mexicano en las secciones consulares de las embajadas, consulados, consulados sobre
ruedas y consulados mdviles de la Secretaria de Relaciones Exteriores en Estados
Unidos de América y en las Delegaciones en territorio nacional nimero LA-005000999-
T45-2015; instrumento que entr6 en vigor a partir de su firma, teniendo un periodo de
ejecucion del 1 de octubre de 2015 al 30 de junio de 2018 (en adelante el Contrato
SRE).

IV.2Que el Contrato SRE establece que mediante la instrumentacién de contratos de
prestacion de servicios que, en su caso, llegaren a celebrar “LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO” con los Estados y/o Municipios que hubieran formalizado con la
“SECRETARIA” el Convenio de Colaboracién por el que se autorice alguna Oficina de
Enlace, se proporcionara el servicio de enrolamiento en vivo derivado de las solicitudes
para el tramite de Pasaporte en las citadas Oficinas de Enlace.

Palacio Municipal de Monterrey
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IV.3 Que en virtud de que “EL MUNICIPIO” ha celebrado con la “SECRETARIA” el Convenio
de Colaboraci6n al que hace referencia el Contrato SRE, y el cual ha sido expresado en la
Declaracién 1.6 “EL MUNICIPIO”, se celebra el presente instrumento.

IV.4 Que rednen las condiciones juridicas, técnicas y econémicas para obligarse en términos
de este contrato y para prestar los servicios que en el mismo se consignan.

IV.5Que la prestacién del servicio que se preste en las Oficinas de Enlace materia de este
contrato, se llevara a cabo con el mismo tipo de estaciones de enrolamiento con las que
se otorga en las oficinas de la “SECRETARIA”, en base al Contrato SRE.

IV.6 Que designan como representante comun a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO VERIDOS”.

IV.7 Que para los fines y efectos legales de este contrato, sefialan como domicilio el ubicado
en Santa Rosa 11, Colonia La Joya Ixtacala, Tlalnepantla de Baz, C.P. 54160, en el Estado
de México.

Expuesto lo anterior, “EL MUNICIPIO”, y “L.OS PRESTADORES DEL SERVICIO”, en adelante,
“LAS PARTES” acuerdan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto del Contrato.

Para efectos de que la “SECRETARIA” realice la recepcion y tramites para la emisién del
Pasaporte, “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” proporcionaran a “EL MUNICIPIO” el
servicio de enrolamiento y validacién biométrica en los términos y condiciones’ que se
describen en este contrato, asi como en el Anexo Técnico que se acompafia al presente
instrumento y que se identifica como Anexo “A”.

SEGUNDA.- Descripcion del Servicio.:
“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” proporcionaran a “EL MUNICIPIO”:
A. El servicio de:

1-una opcién base + 1-un enrolamiento adicional para Parque Espaiia $2,529.35 (opci6
base) [dos mil quinientos veintinueve délares 35/100, moneda de curso legal en los Esta
Unidos de Norteamérica mas el Impuesto al Valor Agregado] + $2,040.30 (1f8m ,7
enrolamiento)[dos mil cuarenta délares 30/100, moneda de curso legal en los Estados Unidos&
de Norteamérica mas el Impuesto al Valor Agregado] = $4,569.65 [cuatro mil quinierll\%
sesenta y nueve dolares 65/100, moneda de curso legal en los Estados Unidos

Norteamérica mas el Impuesto al Valor Agregado].
g \
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1-una opcién base para Parque Tucan $2,529.35 [dos mil quinientos veintinueve délares
35/100, moneda de curso legal en los Estados Unidos de Norteamérica mas el Impuesto al
Valor Agregado].

Coste total: Parque Tucan + Parque Espaiia: $4,569.65 [cuatro mil quinientos sesenta y nueve
dolares 65/100, moneda de curso legal en los Estados Unidos de Norteamérica mas el
Impuesto al Valor Agregado] + $2,529.35 [dos mil quinientos veintinueve délares 35/100,
moneda de curso legal en los Estados Unidos de Norteamérica mas el Impuesto al Valor
Agregado] = $7,099.00 [siete mil noventa y nueve délares 00/100, moneda de curso legal en
los Estados Unidos de Norteamérica més el Impuesto al Valor Agregado] mensual.

B. El servicio de estacién de confirmacién de cita y validacién normativa, conforme a las
caracteristicas y especificaciones descritas en el Anexo "A".

La prestacién del servicio incluira el suministro de consumibles, asi como el mantenimiento
preventivo y correctivo en los términos descritos en el Anexo “A”.

TERCERA.- Vigencia.

El presente contrato tendra una vigencia de 27 meses, los cuales correran del 1-uno del mes
abril del afio 2016 dos mil dieciséis al 30 de junio del afio 2018 dos mil dieciocho. La fecha de
conclusi6n de la prestacion servicio corresponder4 al dia 30 del tltimo mes que se contrata.

CUARTA.- Contraprestacion.

“EL MUNICIPIO” se obliga a pagar a “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”, la cantidad total
de los meses contratados es de $191,673.00 [ciento noventa y un mil seiscientos setenta y tres
ddlares 00/100, moneda de curso legal en los Estados Unidos de Norteamérica] mas el
impuesto al valor agregado.

QUINTA.- Forma de Pago.
El monto de la Contraprestacién establecida en la clausula que antecede se pagara de la
siguiente manera:

Un pago inicial por la cantidad de $21,297.00 USD mas el impuesto al valor agregado, cantidad
que debera ser pagada a cinco dias posteriores a la firma, cantidad que corresponde a la
contraprestacion de los tltimos 3 meses de la prestacién del servicio que corresponden a los
meses de abril, mayo y junio del afio 2018 y el resto de la Contraprestacién de los servicios
objeto del presente contrato, es decir, la cantidad de $170,376.00 USD se cubrira mediante 2
(veintitin) pagos mensuales por la cantidad de $7,099.00 USD, mis el impuesto al valo
agregado, mediante las facturas que amparen los servicios prestados en la Oficina de Enlace,
de acuerdo a los servicios que “LOS PRESTADORES DE SERVICIO” acrediten haber prestado
a “EL MUNICIPIO".

Palacio Municipal de Monterrey
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Una vez vencido el mes “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”, presentaran a “EL MUNICIPIO”
la o las facturas correspondientes a la prestacién de los servicios, para lo cual éste tltimo
contara con 5 (cinco) dias hébiles para realizar observaciones que considere pertinentes a las
mismas.

El pago deber4 realizarse, dentro de los 15 (quince) dias hébiles siguientes a aquel en el que
se venza el plazo para que “EL MUNICIPIO” realice observaciones a la prestacion de los
servicios derivado de la presentacién de las facturas de cobro por parte de “LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO”, la cual ser4 expedida por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO
IECISAMX".

Si transcurrido el plazo de 10 (diez) dias hébiles para realizar las observaciones a las facturas
“EL MUNICIPIO” no expresa manifestaciones en contra del contenido de las mismas, se
entenderdn como aceptadas, por lo que deber4 realizar el pago dentro del plazo citado en el
parrafo que antecede.

El pago deberé hacerse a favor de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO IECISAMX” al ntimero de
cuenta interbancaria 012180001624647484, de la institucién bancaria BBVB Bancomer,
indicando la Referencia OME020.

“LAS PARTES” convienen en que el precio por los servicios objeto del presente contrato seran
facturados en délares de los Estados Unidos de América, conforme al programa de pagos que
se indica en el Anexo “B”, el cual se acompaiia al presente contrato y forma parte integral
éste, mismos que podran incrementarse durante la vigencia del contrato, previa revisién
anual que hagan “LAS PARTES” sobre los mismos.

Los pagos se realizaran en la Repiiblica Mexicana en pesos mexicanos al tipo de cambio que
publique el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, vigente en la fecha en que se
efectie dicho pago de conformidad con los articulos 8° de la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos, mediante depésito via banca electrénica a la cuenta bancaria que “LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO” le indiquen a “EL MUNICIPIO”.

En caso de incumplimiento en los pagos a favor de “L.OS PRESTADORES DEL SERVICIO”, “EL
MUNICIPIO” debera pagar gastos financieros conforme a la tasa que serd igual a la establecida
por la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prorroga para el pago de créditos
fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias
naturales desde que se venci6 el plazo pactado, hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a‘disposicién de aquellos.

“EL MUNICIPIO”, realizar, en su caso, la retencién de los impuestos y derechos que conforme
a la legislacién mexicana haya lugar.

Palacio Municipal de Monterrey
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SEXTA.- Infraestructura y Acondicionamiento del Inmueble.

Para la prestacién de los servicios, “EL MUNICIPIO” destinari un inmueble que se encuentre
dentro de la demarcacién territorial del Municipio, el cual debera ser adecuado para la
correcta prestacion de los servicios y que cumpla de forma enunciativa mas no limitativa con
los requisitos que marque la Secretarfa de Relaciones Exteriores a través de la Direccién
General de Delegaciones:

Con independencia de las caracteristicas que sean definidas por la “LA SECRETARIA” para las
Oficinas de Enlace, el “EL MUNICIPIO” debera considerar que el inmueble en el que se preste
el servicio materia de este contrato deberan tener las siguientes caracteristicas:

a) Esté ubicado en una zona segura y de facil acceso para el publico;

b) Sea cerrado, amplio y funcional, con espacio suficiente para el trabajo de oficina y
adecuado para la atencién al publico;

¢) Debera ubicarse preferentemente en planta baja y contar con un mostrador con
espacio para el nimero de ventanillas establezca "LA SECRETARIA":

d) Debera contar con el mobiliario, equipo de oficina y comunicacién adecuada e
indispensable para la operacién, al cual debera dar permanentemente el
mantenimiento y soporte necesarios para que “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”
puedan instalar y poner en marcha los equipos para la prestacion de los SERVICIOS;

e) Las medidas e instrumentos de seguridad necesarios para la debida salvaguarda de los
archivos, documentos, mobiliario, asi como el adecuado desempeiio de los servicios
que ahi se presten; y,

f) Deberd contar con la infraestructura de comunicaciones acorde con los lineamientos
promovidos por “LA SECRETARIA”.

En cuanto al ACONDICIONAMIENTO DE LOS INMUEBLES, “LAS PARTES” acuerdan que éste
incluirg, entre otros conceptos, las adecuaciones, mobiliario y sefializacién del mismo, asf
como las obras necesarias para el correcto funcionamiento de las Oficinas de Enlace, se
realizaran por parte y a cuenta de “EL MUNICIPIO” con apego alas indicaciones, parametros e
imagen institucional que determine "LA SECRETARIA", a través de la Direccién General de
Delegaciones.

En caso de que a juicio de "LLA SECRETARIA" se considere que las instalaciones no retinen los
requisitos necesarios de funcionalidad e imagen institucional, " EL MUNICIPIO" debera
atender de manera inmediata las sugerencias que se le formulen o incluso proporcionar un
nuevo local.

SEPTIMA. Gastos de Operacion, Seguridad y Limpieza.
“LAS PARTES” acuerdan que el pago de los gastos de operacién, seguridad y limpieza que sé
generen por el funcionamiento administrativo de las Oficinas de Enlace seran erogados por
“EL MUNICIPIO”.
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OCTAVA. Designacion y Responsable de las Oficinas de Enlace.

"EL MUNICIPIO” designa al Coordinador de pasaportes, de la Direccién de Concertacién
Social de la Secretarfa del Ayuntamiento de Monterrey, Nuevo Leén, el cual que fungira como
el responsable de las Oficinas de Enlace, quien estara a cargo de dicha oficina, el cual serd
auxiliado en sus funciones por los demés servidores publicos necesarios que estaran bajo su
autoridad y adscritos a “EL MUNICIPIO” y que colaborarin con el personal de “LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO” para el 6ptimo desempefio de los SERVICIOS. El servidor
publico designado por “EL MUNICIPIO” debera proveer las facilidades necesarias para que los
“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” desempefien las actividades de los “SERVICIOS”.

Los asuntos relacionados con las instalaciones y personal administrativo de las Oficinas de
Enlace se regirén por los convenios administrativos que tengan celebrados “EL MUNICIPIO”
con “LA SECRETARIA” y dichas partes colaboraran para que “LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO” cuenten con el espacio necesario y los servicios piiblicos para que los servicios se
rindan de manera eficiente y de acuerdo a la Clausula Primera del presente Contrato.

NOVENA.- Garantias de los Servicios.

“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” contardn con una péliza de responsabilidad civil
vigente durante la vigencia del presente contrato que debera ser por un monto equivalente al
10% (diez por ciento) de la contraprestacién total del presente instrumento. Dicha pdliza
cubriré los posibles dafios causados a los bienes propiedad de “EL MUNICIPIO” y/o terceros
implicados.

En caso de que se manifieste el riesgo asegurado, es decir, el siniestro y se dictamine la
responsabilidad de “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”, mediante perito autorizado, éstos
tendran un plazo méximo de 15 (quince) dias habiles contados a partir de la notificacién del
respectivo dictamen, para realizar los pagos de los dafios directamente a “EL MUNICIPIO” y/o
terceros implicados de acuerdo con los términos del seguro contratado.

“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” quedan obligados a mantener vigente la poliza de
seguro de responsabilidad civil mencionada, en tanto permanezca en vigor el presente
contrato, y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente.

En caso de que “EL MUNICIPIO” decida prorrogar el plazo por la prestacién de los servicios
objeto del contrato, y esta prorroga sea procedente, “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” se
obligan a presentar una péliza de seguro de responsabilidad civil en los mismos términos
sefialados y por el periodo prorrogado.

DECIMA.- Actividades Administrativas y de Operaciéon Colaterales a los Servicio
Materia del presente contrato.

Las actividades administrativas y operativas colaterales a la prestacién de los SERVICIOS qu
sean necesarias para el desempefio de las actividades del presente Contrato serép
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coordinadas y llevadas a cabo por “EL MUNICIPIO”, en relacién a las indicaciones que le
formule “LA SECRETARIA” a efecto de que “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” puedan
realizarlas conforme a las especificaciones y requerimientos de aquella Dependencia.

DECIMA PRIMERA. Interlocucién entre “EL MUNICIPIO” y “LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO”.

Para todo lo relacionado con la ejecucién de este contrato, “EL MUNICIPIO” actuari a través
del Director de Concertacién Social de la Secretaria del Ayuntamiento de “EL MUNICIPIO”
quien sera el servidor publico encargado de la administracién del contrato. El Director de
Concertacién Social de la Secretaria del Ayuntamiento de “EL MUNICIPIO” podra contactar a
“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” mediante el correo electrénico ome@iecisa.com.mx
para que estos ultimos canalicen sus consultas a las areas correspondientes.

Todas las comunicaciones que deban efectuarse por “LAS PARTES” en relacién con este
Contrato deberan realizarse por escrito, y seran enviadas por servicio de mensajeria, correo
certificado o por correo electrénico con acuse de recibido o similar, o bien, mediante entrega
personal con acuse de recibo, a las direcciones indicadas en la seccién de declaraciones del
presente instrumento.

DECIMA SEGUNDA. Responsabilidad Laboral.

“LAS PARTES” reconocen expresamente que no existe una relacién laboral o de dependencia
entre si, ni entre cualquiera de ellas y los empleados de “LLOS PRESTADORES DEL SERVICIO”
y de “EL MUNICIPIO”, y en consecuencia cada una de “LAS PARTES” asumira todos los
sueldos y salarios, beneficios laborales y gastos con respecto a los empleados asignados para
llevar a cabo el trabajo necesario para cumplir con las obligaciones vinculantes para cada
parte en el presente instrumento.

“LAS PARTES” convienen y acuerdan que en caso de que alguno de sus empleados
demandaren a su contraparte por temas de caracter laboral, fiscal o de seguridad social, la
parte empleadora del trabajador, sacara en paz y a salvo a la contraparte demandada, e
indemnizard de ser el caso cualquier cantidad que la parte demandada haya tenido que pagar
por este rubro, en un plazo no mayor de quince dias posterior a su requerimiento.

DECIMA TERCERA .- Obligaciones de “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”.

1. El personal de “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”, que participe e intervenga durante la
provision de los servicios objeto de este contrato, debera guardar la disciplina y el orden
durante la prestacién de dichos servicios, comportandose con respeto, atencién y cortesia
hacia los servidores piublicos de “EL MUNICIPIO”, mientras se encuentre en las
instalaciones de ésta.

2. Realizar las actividades necesarias para la prestacion de los servicios descritos en el Anexo
“A” del presente contrato en las Oficinas de Enlace ubicadas en: Parque Espafia ubicado en
Morones Prieto y Gustavo M. Garcia s/n Col. Buenos Aires C.P. 64800, Monterrey, N.L. y en
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el Parque Tucédn ubicado en Comisién Tripartita y Uranio s/n, Col. Valle de Infonavit 5to.
Sector C.P. 64350, Monterrey, N.L.

3. Instalar en las oficinas provistas por “EL MUNICIPIO” todo el equipo y recursos humanos
con las caracteristicas sefialadas en el Anexo “A” del presente contrato.

4. Colaborar con el personal de “EL MUNICIPIO” y de “LA SECRETARIA” para la instalacién y
puesta en marcha de los equipos para la prestacién de los SERVICIOS.

5. Proporcionar el mantenimiento y adecuaci6n del equipo y/o componentes que suministre
para la prestacion del servicio objeto del presente contrato.

6. Proveer e instalar en las oficinas de “EL. MUNICIPIO” el equipo de cémputo, periféricos y
diversos dispositivos de apoyo, para conformar las estaciones que serviran para la
prestacion del servicio de emisién de pasaportes, conforme el Anexo “A” del presente
contrato.

7. Validar y probar con el personal de “EL MUNICIPIO” y “LA SECRETARIA”; todos los
requerimientos técnicos y administrativos solicitados en el Anexo “A” del presente
contrato.

8. Borrar al término de la vigencia del contrato, la informacién contenida en todo el
equipamiento utilizado para la prestacién de los servicios, para lo cual deber4 presentar un
documento firmado por el representante legal que manifieste las actividades del borrado
de la informacién.

9. Llevar a cabo en tiempo y forma para “EL MUNICIPIO”, durante la vigencia del presente
contrato, las actividades y procesos que permitan la ejecucion del servicio.

10. Cumplir con los niveles de servicios establecidos a lo largo del Anexo “A”.

DECIMA CUARTA. Suspensién Temporal.

Cuando en la prestacién del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO” podrin suspender la prestacién del servicio. En estos casos
“EL MUNICIPIO” estar4 obligado a pagar aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados hasta el dia de la suspensién temporal de los trabajos. De lo anterior, se dara el
aviso correspondiente a “LA SECRETARIA”.

De igual manera, “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” podran suspender la prestacién del
servicio cuando “EL MUNICIPIO” deje de pagar de manera injustificada la contraprestacion
mensual por mas de dos meses consecutivos.

De igual manera, “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” podran suspender el servicio en caso
de que sufrieran pérdida o robo de los equipos de las Estaciones de Trabajo y por ende no
pudieren ejecutar los Servicios derivados del presente Contrato, para lo cual “LO
PRESTADORES DEL SERVICIO” aplicaran los procedimientos que correspondan par
sustituir los equipos de trabajo faltantes y restablecers el servicio en el menor tiempo posibl
siempre y cuando EL MUNICIPIO cubra el monto de los equipos robados.
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DECIMA QUINTA.- Equipos de las Estaciones de Trabajo.

Los equipos que conforman las estaciones de trabajo sefialadas en el Anexo “A” de este
Contrato, son propiedad de “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” mismos que se instalaran
en las Oficinas de Enlace.

Los equipos de “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” podran contar con las pélizas de seguro
de responsabilidad civil correspondiente, por lo que “EL MUNICIPIO” en este acto conviene y
acuerda que dispondra de los recursos materiales, humanos y de seguridad para que estos
equipos se encuentren custodiados, resguardados y protegidos para la prestacién de los
servicios que derivan del presente Contrato, por lo cual “EL MUNICIPIO” designa como
resguardatario al responsable de la Oficina Municipal de Enlace y se obliga a notificarle a la
persona fisica a la firma del presente contrato, por lo que, en caso de incumplimiento de esta
disposicién por parte de “EL MUNICIPIO” este tltimo ser responsable de indemnizar a “LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO”.

DECIMA SEXTA. Rescisién de Contrato.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de incurnplimiento a las obligaciones a cargo de las
mismas, no se requerira de la declaracién judicial para darlo por terminado, bastando para
tales efectos cumplir con el siguiente procedimiento:

La Parte que considere que la otra ha incumplido le remitira ésta un comunicado mediante el
cual se expresen el o los incumplimientos a las obligaciones contractuales, los cuales deberan
estar relacionadas con el presente contrato, otorgandole un plazo de 5 dias habiles para que
exprese lo que a su derecho convenga.

Una vez transcurrido el plazo citado en el parrafo anterior, comenzar4 a correr un plazo de 10
dias hébiles para que de manera razonada, resuelva si rescinde o no el presente contrato.

“LAS PARTES” acuerdan, de manera enunciativa mas no limitativa como causales para
rescindir el contrato las siguientes:

1. Si transfieren en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual. No se entendera como transferencia de obligaciones el
cambio de administracién que conforme a la Constitucién y alas leyes, se realicen en el “EL
MUNICIPIO”.

- Sisuspenden sin causa justificada la prestacién del servicio objeto de este contrato.

3. Si son declarados en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier oty

causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

4. Si divulgan, transfieren o utilizan la informacién proporcionada o derivada de la ejecucidn

de los servicios o cualquier elemento generado por "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" +},
relacionado con el objeto del presente contrato, para fines distintos a lo establecido en el

presente documento. /é“
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5. Si "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no suministran los equipos y recursos humanos
con las caracteristicas que se detallan en el Anexo “A” del presente contrato.

6. Si “EL MUNICIPIO” deje de pagar, sin justificacién alguna, dos (2) mensualidades
consecutivas por la prestacién de los servicios. Lo anterior, sin perjuicio de que “LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO”, puedan suspender temporalmente los trabajos.

En caso de rescisién del contrato por causas imputables a “EL MUNICIPIO”, “LAS PARTES”
convienen que derivado de la inversién realizada en los equipos para la prestacién de los
SERVICIOS, “EL MUNICIPIO” deber4 reembolsar a “LOS PRESTADORES DEL SERVICIOQ”, la
cantidad residual de la inversién realizada para la atencién del presente contrato, asi como el
reembolso a “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” de los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables y se relacionen directamente con el objeto del
presente contrato, los cuales no podran exceder del 10-diez por ciento del monto total del
presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- Modificaciones del Contrato.
Cualquier modificacién al presente contrato deberi formalizarse por escrito firmado por
ambas partes.

DECIMA OCTAVA.- Transferencia de Derechos y Obligaciones.

“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” no podran transferir total o parcialmente los derechos
y obligaciones derivados del presente contrato en favor de cualquier otra persona fisica o
moral, con excepci6n de los derechos de cobro.

DECIMA NOVENA.- Confidencialidad.

“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” y “EL MUNICIPIO” se obligan a guardar la mas absoluta
reserva respecto de la informacién que conozcan con motivo del desarrollo y cumplimiento de
este contrato, asi como a cuidar en su caso los documentos a los que por estos motivos
tuvieron acceso, de conformidad con la legislacién aplicable.

Cada parte revelard la informacién reservada y/o confidencial que reciba de la otra,
exclusivamente a sus profesionistas que requieran conocerla y quienes deberan obligarse por
escrito a no divulgar dicha informacién reservada y/o confidencial. De igual forma “LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO” se comprometen a tomar las medidas necesarias para
salvaguardar la informacién reservada y/ confidencial y a evitar que tengan acceso personas
ajenas al presente contrato, sin consentimiento previo por escrito de “EL MUNICIPIO”. En
caso de requerir llevar a cabo consulta con alguna otra persona ajena al presente contrato,
deberan informarlo a “EL MUNICIPIO”, a fin de que previamente se realice la formalizacion
del convenio de confidencialidad que corresponda.
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VIGESIMA.- Indemnizacién.

“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” manifiestan a “EL MUNICIPIO” que las actividades que
realicen para el cumplimiento del servicio objeto de este contrato, no violan ni contravienen
disposicion alguna que resulten de la presente contratacién. En caso contrario, “LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO” defenderdn e indemnizardn a “EL MUNICIPIO” frente a
cualquier reclamacién o accién dirigida contra ésta, en la que se alegue que los documentos
emitidos por el servicio objeto del presente contrato, infringen cualquier derecho de terceros,
para lo cual “EL MUNICIPIO” debera proporcionarles la informacién, asistencia, y demas
elementos que “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” requieran para proceder en
consecuencia y realizar la legitima defensa contra las reclamaciones que se pudieren
presentar. )

VIGESIMA PRIMERA.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD.- “LAS PARTES” acuerdan que la
responsabilidad méxima de “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” sera hasta por el monto
total del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYCR: “EL MUNICIPIO” y “LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO” no serdn responsables de cualquier retraso o
incumplimiento de este contrato, que resulten de caso fortuito o de fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito y de fuerza mayor aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la
voluntad de cualquiera de “LAS PARTES”, tales como huelgas y disturbios laborales, siempre
y cuando no se haya dado causa o contribuido a ellos, motines, cuarentenas, epidemias,
guerras (declaradas o no), bloqueos, disturbios civiles, insurrecciones e incendios.

VIGESIMA TERCERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION: El titular de la Direccién de
Concertacion Social de la Secretaria del Ayuntamiento de “EL MUNICIPIO”, sera el
responsable de administrar y verificar el cumplimiento de los servicios prestados en las
Oficinas de Enlace que son objeto del presente contrato.

VIGESIMA CUARTA.- Erogaciones por parte de “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”.

Con excepcién de lo dispuesto en la cldusula sexta de este contrato y en todas aquellas
disposiciones que generen obligaciones para “EL MUNICIPIO”, todas las erogaciones que
efectien “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” relacionadas con su personal, sus materiales y
equipos, y con todo aquello que se vincule con su operacién seran directamente a su cargo y
no podran ser repercutidas a “EL MUNICIPIO” y /o a “L.A SECRETARIA”.

VIGESIMA QUINTA.- Legislacién Aplicable.
Para el cumplimiento del presente contrato, “LAS PARTES” acuerdan que son aplicables las
disposiciones derivadas del Cédigo de Comercio y de manera supletoria, Cédigo Civil Federal
y Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.
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VIGESIMA SEXTA.- Jurisdiccién.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento es producto de la buena fe, por lo que,
en caso de suscitarse duda o controversia respecto de su interpretacién y cumplimiento, se
comprometen a resolverlo por parte de "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” a través del
administrador de proyecto y por parte de “EL MUNICIPIO" por el Secretario del
Ayuntamiento.

En caso de que las mismas persistan, “LAS PARTES” se someten expresamente a la

jurisdiccién de los Tribunales Judiciales de México, renunciando de manera expresa a fuero
que por ley les pudiera corresponder en funcién del domicilio les corresponda.

El presente contrato se firma en cuatro tantos en fecha 30 de abril de 2016.

POR EL MUNICIPIO DE M€ . JUEVO LEON

S5 Sstorntc 77 7 O

(_C. ELISA ESTRADA TREVINO
SINDICA SEGUNDA
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“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”

/
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Representante legal IECISA MEXICO S.A. DE C.V.
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JOSE RWDO COLCHADO ALDANA
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Palacio Municipal de Monterrey

Zaragoza S/N, Zona Centro, Monterrey, N.L. 64000/ T. 52 (81) 8130.6252 www.monterrey.gob.mx




VERIDOS

IDENTITY SOLUTIONS

by Giesecke & Devrient
and Bundesdruckerei

SRA-049-20186

IMPLANTACION,  OPERACION Y  MANTENIMIENTO DE LA
INFRESTRUCTURA TECNOLOGICA SOPORTE PARA EL NUEVO ESQUEMA
DE EMISION DEL PASAPORTE MEXICANO EN LAS OFICINAS DE ENLACE
BAJO EL MODELO DE SERVICIOS

ANEXO A




V E RIDOS =CALUM Segurinata
IDENTITY SOLUTIONS

Jimintivy B Giesecke & Devrient NEC

PROPUESTA DE SERVICIOS PARA EL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE LAS OFICINAS DE ENLACE — CONFIDENCIAL

INDICE

1. GENERALIDADES ... e,
1.1 ODBJELO ..o
1.2 Servicios INCIUIOS .......c.cvevieieiisceece s

1.2.1 Servicio de Estacién de Enrolamiento y Verificacion de Documentos..........
1.2.2 Servicio de Estacién de Confirmacion de Cita y Validacion Normativa........

2. DESCRIPCION DE LAS ESTACIONES DE TRABAJO
2.1 Estacion de trabajo “ENROLAMIENTO BIOMETRICQ................
2.2 Estacion de trabajo “ADMINISTRACION” ...........cooovvvvveerrenerrccr.

3. NIVELES DE SERVICIO vuvviiriiiiviiin i,
3.1 Mantenimiento Preventivo...........cccc.eevreninnniccieceeeans
3.2 Mantenimiento COMmectivo ...,

4., CONDICIONES DE PAGO ....cvvviiiiiiiiiiiies
4.1 | (=518 [0 CETS] (o MRRNURNRIENR SR ST.L S
4.2 Condiciones partiCulares..........cccovvvieeiieiiieeiiecseeee e,

versién 1.0

INFORMATICA &C&RJ’I\W
SRA-049-201¢




I

V E RIDOS = \/EL UM Segur';‘"k-ﬁi‘@ ~ INFORMATICA &Cﬂrh&hgﬂﬂh

Il

o

IDENTITY SOLUTIONS

| dsamtescrutterei CED  Giesecke & Devrient NEC S H A - Q 4 9 - 2 O 1 6
PROPUESTA DE SERVICIOS PARA EL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE LAS OFICINAS DE ENLACE — CONFIDENCIAL

r

INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1. . Componentes de la Estacion de Enrolamiento Biométrico 5
llustracién 2. . Componentes de la Estacion de Administracion 6
llustracién 3. Equipo de Cémputo para estacion de trabajo “ENROLAMIENTO BIOMETRICO” 7
llustracion 4. Monitor para estacion de trabajo “ENROLAMIENTO BIOMETRICO” 7
llustracién 5. Dispositivo de Login biométrico para estacién de trabajo “ENROLAMIENTO BIOMETRICO” 8
llustracion 6. Camara fotogréfica para estacion de trabajo “ENROLAMIENTO BIOMETRICO” 8
llustracién 7. Impresora para estacion de trabajo “ENROLAMIENTO BIOMETRICO” 8
llustracion 8. Escaner de Cama Plana para estacion de trabajo “ENROLAMIENTO BIOMETRICO” 9
llustracién 9. Escaner de Huella Decadactilar para estacion de trabajo “ENROLAMIENTO BIOMETRICO” 9
llustracién 10. Pad Digitalizador de Firma para estacién de trabajo “ENROLAMIENTO BIOMETRICO” 10
llustracién 11. Escéner de iris para estacion de trabajo “ENROLAMIENTO BIOMETRICO” 10
llustracién 12. Lector de Codigo de barras para estacion de trabajo “ENROLAMIENTO BIOMETRICO” 10
llustracién 13. Sistema de Respaldo Eléctrico para estacion de trabajo “ENROLAMIENTO BIOMETRICO” 11
llustracion 14. Equipo de Cémputo para estacion de trabajo “ADMINISTRACION” 11
llustracién 15. Monitor para estacion de trabajo “ADMINISTRACION” 12
llustracién 16. Login biométrico para estacién de trabajo “ADMINISTRACION” 12
llustracion 17. Lector de Codigo de Barras 2D para estacion de trabajo “ADMINISTRACION” 12
llustracion 18. Sistema de Respaldo Eléctrico para estacion de trabajo “ADMINISTRACION” 13 \
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1. GENERALIDADES

1.1  Objeto

El presente documento tiene por objeto la descripcién de la prestaciéon de los servicios a cargo de “LOS
PRESTADORES DE SERVICIO” relacionado con la recepcion y tramites para la emision del pasaporte mediante el
servicio de enrolamiento y validacion biométrica a través de las estaciones de enrolamiento y estacion
administrativa.

‘LOS PRESTADORES DE SERVICIO” garantiza que la solucion que se ofrece a la Oficina de Enlace es totalmente
compatible con los Sistemas de “LA SECRETARIA" pudiendo quedar disponible desde el mismo instante de su
instalacion sin riesgos de integracion.

1.2 Servicios Incluidos

Los Servicios que cubre el presente anexo son los siguientes:

e Servicio de Estacion de Enrolamiento y Verificacion de Documentos
e Servicio de Estacion de Confirmacion de Cita y Validacion Normativa

Los horarios de prestacion de estos servicios seran los mismos que los de las Delegaciones de que depende la
oficina de Enlace.

A continuacion se describen cada uno de estos servicios.
1.2.1 Servicio de Estacion de Enrolamiento y Verificacion de Documentos

La Estacion de enrolamiento tiene por funcion la captura de los datos biométricos de los solicitantes del pasaporte.

Dentro de los servicios ofertados, esta estacion seréd operada por personal de “LOS PRESTADORES DE
SERVICIO”.

version 1.0
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Legin Biemélrico de la Carrara Fotografica de la marca Pad Dgitalizader ¢e Firma de la
marca  Demmaleg v Canon y medelo EOS Rebel T5 marca  Wacom vy modelo
madelo F1. EF-S 18-55mm. STUS3D.

Escirer de Iis de |
marca Vista Imaging v
modelo VislaEY2.

V193 vispay | / _— _

Montar de la marca HP y modeio V193 de
tecnologia LED y 18.5 pulgadas de diagonal,

Equiro de Cémpulo el ecuips de \ %

Smart.

la marca HP y modelo ProDest

Lectora de Fascpotde de la \
marca ARH y modelo Combo A,

¢ 5061

/ 'y \ Escaner de Hus
Sistema de Respaldo | Decadactlar de la ms

Eléctnoo de la marca Complet Dermalog y modeso LF 11
y medelo MT8JS.

Lector de Cédigo e Barras ZD Impresora de la marca HP y Esciner ce cama plana de la
de 13 marcz HP y medet modalo HP Laserjet Enterprise marca HP y modele Scanlet

llustracion 1. . Componentes de la Estacion de Enrolamiento Biométrico

Todo el equipamiento propuesto ser4 idéntico al instalado en las Delegaciones de “LA SECRETARIA”.
Dentro del Servicio propuesto, se contempla:

e  Suministro, Instalacion y puesta en marcha del equipamiento con los alcances y especificaciones descritos
en el capitulo 2 de esta propuesta.

Personal para la operacion de la Estacién durante la vigencia del contrato.

Mantenimiento preventivo los equipos.

Mantenimiento correctivo de los equipos

Consumibles necesarios para la operacion.

Retirada de los equipos a la finalizacién del contrato.

1.2.2 Servicio de Estacion de Confirmacion de Cita y Validacion Normativa

Esta Estacion estara operada por personal de la Oficina de Enlace.
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{93 visplay

0

Momitor de ta marca HP y medelo V193 da
lecrologia LED y 18.5 puigadas de dagonal

Ecupo de Computo el eguipo de la

marca HP y modelo PreDosk 600 Gt
4 O
Llogn Bomélico de la Lecler de Cédtigo de Barras 2D de
marca Dernaleg y modelo la marca HP y medelo Imaging
F1

Barcode Scanner.

Sistema de Resaalde Eléctrico de
marca Complet y modelo MT805.

llustracion 2. . Componentes de la Estacion de Administracion

Todo el equipamiento propuesto sera idéntico al instalado en las delegaciones de “LA SECRETARIA”.
Dentro del Servicio propuesto, se contempla:

e Suministro, Instalacién y puesta en marcha del equipamiento con los alcances y especificaciones descritos
en el capitulo 2 de esta propuesta.

e Mantenimiento preventivo los equipos.
Mantenimiento correctivo de los equipos
o Retirada de los equipos a la finalizacion del contrato.
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2. DESCRIPCION DE LAS ESTACIONES DE TRABAJO

A continuacion, se describe a manera de referencia la funcién que realizan las Estaciones de Trabajo que
conforman la linea de solicitud de Pasaportes:

2.1 Estacién de trabajo “ENROLAMIENTO BIOMETRICO”

o Equipo de computo

Incluye Equipo de Cémputo el equipo de la marca HP y modelo ProDesk 600 G1 junto con el
monitor de la marca HP y modelo V193 de tecnologia LED y 18.5 pulgadas de diagonal.

llustracion 4. Monitor para estacion de trabajo “ENROLAMIENTO BIOMETRICO”

o Dispositivo de Login biométrico

Incluye dispositivo de Login Biométrico de la marca Dermalog y modelo F1.

versién 1.0
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llustracion 5. Dispositivo de Login biométrico para estacion de trabajo “ENROLAMIENTO
BIOMETRICO”

o Cémara Fotogréfica

Incluye Cémara Fotogréfica de la marca Canon y modelo EOS Rebel T5 EF-S 18-55mm.

llustracion 6. Camara fotografica para estacion de trabajo “ENROLAMIENTO BIOMETRICO”

o Impresora

Incluye Impresora de la marca HP y modelo HP Laserjet Enterprise 500 Color m551dn. A\

llustracion 7. Impresora para estacion de trabajo “ENROLAMIENTO BIOMETRICO” ﬁ\ﬁ

o Escanerde Cama Plana
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Incluye escaner de cama plana de la marca HP y modelo ScanJet Enterprise Flow 7500.

llustracién 8. Escaner de Cama Plana para estacion de trabajo “ENROLAMIENTO
BIOMETRICO”

o  Escaner de Huella Decadactilar

Incluye escaner de Huella Decadactilar de la marca Dermalog y modelo LF10.

llustracion 9. Escaner de Huella Decadactilar para estacion de trabajo “ENROLAMIENTO
BIOMETRICO”

o Pad Digitalizador de Firma

Incluye Pad Digitalizador de Firma de la marca Wacom y modelo STUS30.

version 1.0
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llustracion 10. Pad Digitalizador de Firma para estacién de trabajo “ENROLAMIENTO
BIOMETRICO”

o Escanerde Iris
Incluye escéner de Iris de la marca Vista Imaging y modelo VistaEY2.

llustracion 11. Escaner de iris para estacion de trabajo “ENROLAMIENTO BIOMETRICO”

o Lector de Barras 2D Q

Incluye Lector de Codigo de Barras 2D de la marca HP y modelo Imaging Barcode Scanner.

llustracion 12. Lector de Codigo de barras para estacion de trabajo “ENROLAMIE
BIOMETRICO”

versién 1.0
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o Sistema de Respaldo Eléctrico

Incluye Sistema de Respaldo Eléctrico de la marca Complet y modelo MT805.

llustracion 13. Sistema de Respaldo Eléctrico para estacion de trabajo “ENROLAMIENTO
BIOMETRICO”

2.2 Estacion de trabajo “ADMINISTRACION”

version 1.0

Estacion de trabajo “ADMINISTRACION”, es la estacion que operara personal de la Oficina de Enlace para
realizar los diversos trabajos administrativos en el Sistema de Emision de Pasaporte Mexicano (en
adelante SEPM) de “LA SECRETRIA", entre ellos la autorizacion de emision de los pasaportes, la
validacion normativa, pre registro y la verificacion de los documentos digitalizados la estacion esté

compuesta de:
o Equipo de computo

Incluye Equipo de Computo el equipo de la marca HP y modelo ProDesk 600 G1 junto con el
monitor de la marca HP y modelo V193 de tecnologia LED y 18.5 pulgadas de diagonal.
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llustracion 15. Monitor para estacion de trabajo “ADMINISTRACION”

o Login biométrico

Incluye dispositivo de Login Biométrico de la marca Dermalog y modelo F1.

llustracion 16. Login biométrico para estacion de trabajo “ADMINISTRACION”

o Lectorde Barras 2D

Incluye lector de Cédigo de Barras 2D de la marca HP y modelo Imaging Barcode Scanner.

o Sistema de Respaldo Eléctrico

version 1.0
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Incluye Sistema de Respaldo Eléctrico de la marca Complet y modelo MT805.

llustracion 18. Sistema de Respaldo Eléctrico para estacion de trabajo “ADMINISTRACION”

“EL ESTADO/MUNICIPIO" designaré en el contrato la o las personas que fungiran como resguardatarios de las
estaciones entregadas quienes suscribiran la carta responsiva correspondiente.
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3. NIVELES DE SERVICIO

3.1 Mantenimiento Preventivo

El propésito del mantenimiento preventivo es evitar posibles fallas en los equipos de produccion mediante ajustes,
limpieza y lubricacion de las estaciones de trabajo y sus periféricos.

El mantenimiento preventivo sera en sitio y no entorpecera las actividades cotidianas desarrolladas en las Oficinas
de Enlace. Para tal efecto, los ingenieros de servicio tendran acceso a los equipos de computo, a fin de llevar a
cabo las actividades antes mencionadas fuera de los horarios de trabajo de dichas Oficinas.

Se proporcionara dos sesiones de mantenimiento preventivo al afio, lo mas espaciado en el tiempo entre una y otra
sesion, para todos los equipos aprovisionados de forma “Individual”. “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”
entregaran dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales de cada afio el calendario del programa de
mantenimientos preventivos de los equipos. En el caso del primer afio se entregara al responsable de la Oficina de
Enlace este programa 30 (treinta) dias naturales anteriores al inicio de operacion. El programa de mantenimientos
preventivos deberé contar con el visto bueno de “EL ESTADO”/“EL MUNICIPIO” para su ejecucion.

En el caso de que por causas ajenas a “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”, no sea posible la realizacion del
mantenimiento preventivo programado en la Oficina, éste se reprogramara de forma conjunta. EI mismo
procedimiento se aplicara en los casos de interrupcion de la sesion de mantenimiento y se debera documentar la
causa de la reprogramacion del evento.

Si durante la ejecucion del mantenimiento preventivo, se detecta una falla, mal funcionamiento o cables
desconectados, “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” deberan corregir la falla segin lo establecido en el
numeral de mantenimiento correctivo del presente documento.

De manera general, el mantenimiento preventivo consistira en:
1. Ajustes al Hardware.

2. Reemplazo de partes con mayor desgaste.

3. Lubricacion general.

4. Limpieza exterior e interior de los equipos con aplicacién de soluciones antiestaticas.

5. Limpieza de contactos, conexiones eléctricas, conectores, cubiertas, visores, lentes y componentes
internos.

6. Limpieza interna y externa de monitor, mouse y teclado

7. Verificacion de la operacién de la aplicacion, mediante pruebas propietarias (autopruebas), pruebas de
sistemas, rutinas de diagnéstico, o lo indicado segun el equipo.

8. Cualquier otra medida de mantenimiento que requiera el hardware para su 6ptimo desempefio.

Al término de cada visita que corresponda a un mantenimiento preventivo, el ingeniero o técnico de servicio de \{

“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” registrara los equipos a los cuales les realice mantenimiento preventivo y
entregara un Reporte de Servicio con copia para “EL ESTADO”/“EL MUNICIPIO” firmado en sefial de aceptacion
por parte del responsable de la Oficina o quien esa persona designe.

versién 1.0
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“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” entregaran los Reportes de Servicio (original y copia) de los
mantenimientos preventivos realizados; a més tardar una semana después de concluido el programa integral de
mantenimiento, para firma del Administrador designado por “EL ESTADO”/“EL MUNICIPIO”.

El reporte de mantenimiento preventivo debera incluir al menos lo siguiente:

1) Datos de la Oficina.

2) Datos del responsable de la Oficina.

3) Fechay hora de arribo del ingeniero o técnico de servicio.

4) Modelo, marca y niimero de serie de los equipos a los que se le da mantenimiento.

5) Acciones realizadas por el ingeniero o técnico de servicio en caso de haber encontrado algin problema
(reemplazo de piezas, de equipo, etc.)

6) Comentarios u observaciones.

7) Hora de término del servicio.

8) Nombre y firma del ingeniero o técnico del Servicio.

9) Nombre y firma de la persona responsable de la Oficina.

3.2 Mantenimiento correctivo

“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” proveeran el mantenimiento correctivo en las Oficinas de Enicace para
corregir los incidentes que surjan en las estaciones de trabajo aprovisionadas de forma “Individual”, reduciendo al
maximo posible la duracion de las fallas y cumpliendo con los niveles de servicio establecidos en cada uno de los
equipos considerados en el presente Anexo.

Es responsabilidad unica de “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” el segundo y tercer nivel de atencion en sitio

de los equipos y estaciones que sean aprovisionados de forma “Individual”, mediante un nimero ilimitado de
eventos de soporte en sitio para garantizar la operacion de los equipos de acuerdo a los niveles de servicio de los
equipos y servicios solicitados, obligandose a mantener un control de cambios auditable, en donde se realizaran al /
menos las siguientes actividades:

Instalacién fisica de los componentes.

Conectividad a la red.

Habilitar nodos de datos para conectividad a la red.

Cambio de consumibles.

Cambio de partes y refacciones. \g
Mantenimientos preventivos.

Instalar y configurar dispositivos de red y periféricos de los componentes de la solucién en la conﬁguracic'} f \

Noohkwp =

solicitada por la Oficina de Enlace.




VE RIDOS ::f—zf“,:"\im M Seguri:;‘:ecif@‘[ INFORMATICA &C&h&h%ﬂn’a
IDENTITY SOLUTIONS

T Bungescroctertr B Giesecke & Devrient NEC S :R A - 0 4 9 = 2 g ‘a e

PROPUESTA DE SERVICIOS PARA EL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE LAS OFICINAS DE ENLACE — CONFIDENCIAL

8. La logistica de atencion de reportes con personal adicional al asignado, sin costos adicionales y en los
tiempos requeridos, a través el personal que el “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” designe para
atencion en sitio.

El tiempo total de atencion y solucién del mantenimiento correctivo se contabilizara a partir de la fecha y hora en
que la Oficina levante el reporte ante “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”, y hasta la fecha y hora que la falla se
haya resuelto de conformidad.

De esta medicion se excluiran problemas relacionados con suministro de energia eléctrica, problemas de
comunicacion a nivel WAN, vandalismo ocasionados al hardware y deméas problemas o fallas méas alla del control de
“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”.

1. En caso de cambio de alguna de sus partes y dispositivos que conforman el servicio, éstos deberan ser
nuevos, de la misma marca y caracteristicas iguales o superiores a la sustituida a fin de garantizar su
compatibilidad y buen funcionamiento. Si no son de la misma marca que las sustituidas, deberé entregar
carta del fabricante en donde avale que las partes se ajustan y tienen un nivel operativo 6ptimo de

. conformidad con los requerimientos técnicos de los equipos de personalizacion.

2. La Mesa de Servicio mantendra, en todo momento, contacto con el Ingeniero de Servicio o técnico
asignado hasta que la falla sea solucionada, por lo que cada uno ellos debera contar con un sistema de
comunicacion movil (radio, celular, o cualquier otro equipo de localizacion remota). Lo anterior con la
finalidad de asegurar la supervision del servicio.

3. “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” debera tener todas las facilidades para ingresar el hardware de
sustitucion y retirar el hardware sustituido en las oficinas, mediante escrito de entrega y recepcion de
hardware.

“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” se compromete a atender las incidencias reportadas en el siguiente dia
laboral al que hayan sido reportados.

4. CONDICIONES DE PAGO

4.1 Presupuesto

Los conceptos de facturacion seran los siguientes:

e Opcion Base: Incluye una Estacion de Administracion y una Estacion de Enrolamiento. Es la minima
opcion contratable. Esta opcion dara a la Oficina de Enlace la capacidad de tramitar hasta 100 solicitudes \0
diarias
e Estacion de Enrolamiento Adicional: Con las mismas caracteristicas y funcionales que las ofertadas
para la opcion base sera de aplicacion para aquellas oficinas cuyo volumen de operacion asi lo ameriten.
Se considera que una estacion de enrolamiento puede atender hasta 100 solicitudes diarias. \\
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o Estacion de Administracion Adicional: Con las mismas caracteristicas y funcionales que las ofertadas
para la opcién base sera de aplicacion para aquellas oficinas cuyo volumen de operacion asi lo ameriten.
Se considera que una estacion de administracion puede atender hasta 2 estaciones de enrolamiento.

Los precios mensuales para cada una de estas opciones son los que se muestran en la siguiente tabla:

ONC RECIO MENSUAL (USD SIN IVA).
Opcién Base USD 2,392.99
Estacion Adicional de Enrolamiento USD 1,639.42
Estacion Adicional de Administracion USD 131.18

El presupuesto se establece en base a 33 meses de servicio.

4.2 Condiciones particulares

e La Oficina de Enlace debera presentar una infraestructura fisica acorde con los lineamientos promovidos
por la “LA SECRETARIA".

e La Oficina de Enlace debera proporcionar una infraestructura de comunicaciones acorde con los
lineamientos promovidos por la ‘LA SECRETARIA".

versiéon 1.0
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1. PAGOS EN FUNCION DE PERIODOS DE CONTRATACION

En funcion de los meses contratados, el costo de las mensualidades sera la siguiente:

meses precio mensual

1 22,029.00

2 11,904.18

3 8,529.24

4 6,841.77

5 5,829.29

6 5,154.30

7 4,672.17

8 4,310.57 ﬂ
9 4,029.32
10 3,804.33
11 3,620.24
12 3,466.83
13 3,337.03
14 3,225.77 ‘&
15 3,129.34
16 3,044.97
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meses precio mensual

17 2,970.52

18 2,904.34

19 2,845.13

20 2,791.85

21 2,743.63

22 2,699.80

23 2,659.78

24 2,623.10

25 2,589.35

26 2,558.20

27 2,529.35

28 2,502.57

29 2,477.63 \
30 2,454.35

31 2,432.58

32 2,412.17 /
33 2,392.99

Todos los precios estan expresados en USD y no incluyen IVA.
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